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Nosso Compromisso

com o Futuro

Acreditamos que o verdadeiro sucesso empresarial transcende os resultados
financeiros. Ele reside na forma como cuidamos do meio ambiente, valorizamos

as pessoas e fortalecemos os lacos com a sociedade. E neste contexto que
apresentamos o Relatério ESG da Ritz, um documento que materializa nossa
trajetoria, nossos valores e nosso compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

&

Para nds, ESG (Environmental, Social and Governance) ndo é uma
adaptagdo a pressoes externas, mas a sistematiza¢do da nossa
esséncia. E a prova de que operamos hoje com os olhos fixos no

amanha.
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Este relatorio consolida as iniciativas presentes no nosso dia a dia e revela planos
focados no amanha, reafirmando que a sustentabilidade é uma jornada
permanente de evolucao.

Ao compartilhar nossas agdes, conquistas e metas, fortalecemos nossa
responsabilidade com os pilares Ambiental, Social e de Governanca. Alinhamos
cada decisao aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 da ONU, diretrizes que norteiam e inspiram nossa caminhada.

DO PROPOSITO A PRATICA:




Mensagem
do CEO

“ A "Alma Laranja"
é o fio condutor que
une nossa tradicdo de
60 anos a inovagdo
sustentdvel. ’ ’

NOSSA ALMA LARANJA EM ACAO:

Caros colaboradores, parceiros e comunidade,

Na Ritz, acreditamos que o futuro é construido
todos os dias a partir das escolhas que fazemos.
Nossa trajetéria de mais de seis décadas foi
marcada pelo compromisso com a inovagao, com a
seguranca e, sobretudo, com as pessoas - razao de
ser do nosso trabalho e de nossa cultura Alma
Laranja.

Nos ultimos anos, avancamos em novos mercados,
ampliamos nossa atuagao internacional e
consolidamos praticas que reforgam a nossa
identidade: gerar solucoes que transformam o setor
de energia e,a0 mesmo tempo, contribuem para um
mundo mais seguro, sustentavel e humano.

O Relatério ESG que apresentamos agora reflete esse

compromisso. Ele reline nossas agoes ambientais,
sociais e de governanca, demonstrando que a
responsabilidade empresarial nao é apenas uma
exigéncia regulatéria, mas parte essencial da nossa
forma de ser e de trabalhar.

Do cuidado com nossos colaboradores a
preservacao ambiental, da ética nos negdcios ao
desenvolvimento das pessoas, buscamos sempre
alinhar desempenho com impacto positivo.

Sabemos que os desafios globais sdo grandes -
mudangas climaticas, transicao energética, saude
emocional e inclusao - mas temos convicgao de
que, com integridade, melhoria continua,
tecnologias e engajamento coletivo, podemos
fazer a diferenca.

Seguiremos determinados a evoluir, com inovagao
responsavel, foco no bem-estar das pessoas e um
olhar atento ao futuro.

Convido todos a conhecerem este relatério, que nao
€ apenas um balanco de iniciativas, mas um convite
para que continuemos juntos, construindo uma Ritz
cada vez mais forte, justa e sustentavel.

Forte Abraco,

Vinicius ego
CEO e Diretor ¢ge Operagoes




Nossa Jornada ESG

O Relatorio ESG da Ritz ndo é um ponto de partida; é a celebragao de um caminho
que percorremos ha anos. Nao comecamos pelas paginas de um documento, mas
pelo chao de fabrica e pelo campo.

Durante os ultimos quatro anos, mapeamos silenciosamente nossas praticas para
garantir que este documento nao fosse apenas uma carta de intengdes, mas um
espelho da realidade. Adotar o ESG agora significa que alcangamos a maturidade
necessaria para transformar nossa cultura - a integridade, a inovagao e o cuidado
com as pessoas - em indicadores claros e auditaveis.

Para no6s, 2025 marca o ano em que decidimos dar voz publica e transparente ao
que sempre acreditamos: o sucesso so existe quando é compartilhado com a
sociedade e respeitoso com o planeta.

SAUDE E
BEM-ESTAR

Conectados com o Mundo
Nossos ODS Prioritdrios

Alinhamos nossa estratégia a Agenda 2030 da ONU. Embora impactemos diversos
objetivos, escolhnemos quatro onde a Ritz faz a diferenca real:

e

DO PROPOSITO A PRATICA:

Acreditamos que a evolugao nao é um destino, & habito.
Como indUstria vital para o setor elétrico, assumimos nossa
responsabilidade na transi¢ao para uma economia mais limpa

e resiliente.

Ao formalizar nossa estratégia, definimos trés avenidas prioritarias

de atuacao:
Educagdo,
Meio Ambiente e Segurang¢a Inovagdo
Sustentabilidade: e Saude: e Sociedade:

Investir em formacao técnica
e académica, incentivar a
inovacao e a pesquisa,
valorizar a cultura e contribuir

Aprimorar continuamente
nossos padroes de seguranca
do trabalho, ampliar o
cuidado com a saude fisica

e mental e promover
ambientes cada vez mais
seguros e acolhedores.

Reduzir emissdes e consumo
de recursos, proteger areas
verdes, inovar em produtos e
processos mais sustentaveis
e fortalecer a gestao de
residuos.

com o desenvolvimento
social das comunidades.

Esta estrutura garante que a sustentabilidade na Ritz deixe de ser um conceito abstrato e se torne um plano

de agao diario.

Aeun PoTAVEL
ESANEAMENTO
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PRODUGAD
RESPONSAVEIS

Adogao de solugdes de eficiéncia energética.
Nossas ferramentas garantem a manutengao
segura das redes, assegurando a confiabilidade
essencial para a expansao energética.
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UM LEGADO BRASILEIRO
DE CLASSE MUNDIAL

Ha mais de 60 anos, a atuacao da Ritz transcende a manufatura de ferramentas: Nossa trajetéria fundamenta-se no pioneirismo, enquanto nossa evolugao avanca
entregamos solucoes vitais para a manutencao de sistemas elétricos. Nossa expertise impulsionada pela inovagao e por marcos estratégicos que consolidam nossa
abrange redes desenergizadas e energizadas de até 1.000 kV AC e 800 kV DC, com exceléncia e o compromisso absoluto com a qualidade.

dominio total dos métodos ao contato, a distancia e ao potencial.

1968 1973-1989

201 2021 2024 2025
Varas de Manobra Associacao Aquisicio Referéncia em Qualidade. Certificado Nossa historia é
Seccionaveis (VMR) AB Chance da Ritz do Brasil Mudanca do controle aciondrio. 1SO 14001 a sua seguranga.

pela Terex 100% K&

Laboratorio para
ensaios mecanicos (75 t) e Apoio ao Pacto
elétricos (400 kV) Global da ONU

2019 2023
Presenca Segmento Atuacio

e

Fundagao
Ritz

1965

Equipamentos para
trabalhos em Linha Viva

1971

Certificado
1S0 9001

1994

Fundacao
Fabrica de Postes

2024

Referéncia em solugdes para manutengao em linha viva, a Ritz equipa concessionarias de
energia elétrica em toda a cadeia de geracao, transmissao e distribuicao.

Ofertamos um portfdlio de alta performance e confiabilidade, fabricado em total
alinhamento com rigorosos padrdes nacionais internacionais de qualidade e seguranca.

+80

PAISES

Sediados em Betim (MG),
levamos a exceléncia da
tecnologia brasileira a mais
de 80 paises, entregando
confiabilidade total para
quem mantém a energia do
mundo fluindo.
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Mais do que ferramentas, a Ritz é movida por talentos. Nossa equipe de cerca de
300 profissionais atua em um modelo de colaboragao ativa, onde a transmissao de @ nircto 2021 2022 2023 2024 2025
conhecimento técnico se alia a inovagao trazida por novas geragoes. @ indireto
o Administrativo
Nossos indicadores recentes confirmam uma transformacao positiva: ampliamos a
representatividade de género, diversificamos perfis e fortalecemos integralmente /\ /\ /\ /\
as agoes de desenvolvimento humano e saude.

Entendemos que a pluralidade e o bem-estar da equipe sao motores essenciais /\\ r© /\\ r© /\\ r. /\\ ,r© / A r.

para a inovacao. Por isso, investimos em um ambiente ond-e orespeitoe a 5‘eloéggae°ro /UU\\B m /UU\\B m /UU\\B m /UU\\B ZM\ /UU\\B /Jnd\\
seguranca psicoldgica garantem o futuro sustentavel da Ritz.
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A Ritz

A Fo r?a #AI m a La ra nja A conduta ética, o caréter e a honestidade

sdo inegocidveis e pautamos nossas praticas em
conformidade as leis, regras, politicas e diretrizes,

as quais é importante além de ser, parecer correto.

Nossa cultura organizacional manifesta-se
através da identidade Alma Laranja, a expressao

pratica dos valores que nos definem: NS
Integridade, Respeito, Cuidado Ativo Genuino,

Melhoria Continua, Coragem e Paixao. Respeito

Mais do que conceitos, esses pilares sustentam
nossa governangca. Eles guiam nossas escolhas,
fortalecem a integridade corporativa e definem

o0 padrao de exceléncia Ritz na conducado dos

AN Nossos S

Melhoria VA L O R E Cuidado Ativo
Continua Genuino

negocios.

09

Coragem Paixao

Orgulho de fazer
Somos compro
de corpo e alma
do nosso trabalh



A poténcia da nossa cultura revela-se na vivéncia diaria de cada colaborador.

Na Ritz, o engajamento espelha a solidez das relagdes entre empresa e lideranga;
vinculos alicercados na confianca, no respeito e na coeréncia absoluta entre
discurso e pratica.

Desde 2013, dedicamo-nos a criar um ambiente onde cada pessoa sente-se parte
vital da nossa histéria. Transformamos a escuta ativa e o aprendizado constante
em pilares de gestao. Com o tempo, o sentimento de pertencimento fundiu-se ao
nosso DNA, impulsionado por uma lideranca préxima e inspiradora.

Os resultados de NPS (Net Promoter Score) validam essa jornada de sucesso.
A consisténcia das nossas agoes conduziu-nos a uma evolucao continua,
culminando no patamar de exceléncia historica em 2021.

A manutencao desses indicadores elevados comprova que nosso engajamento é

fruto de um compromisso perene com um ambiente saudavel e sustentavel.

0 engajamento sustenta nosso crescimento e traduz a esséncia da Alma Laranja:

proposito, pertencimento e paixao. Para os proximos anos, nossa meta € clara:

Seguir evoluindo a experiéncia do time e consagrar a Ritz,
interna e externamente, como um lugar extraordindrio

para se trabalhar.

2

“ O engajamento na Ritz
9 o 3 é sistémico. Ele traduz
, a essénciada Alma Laranja:
NPS Colaborador propdsito, pertencimento
Zona de Exceléncia e paixdo em sintonia. ”

75,5

NPS Lideranca
Confianca na Gestao

UMA DECADA DE CONSTRUGAO DE CONFIANCA

@ Colaborador Lideranca
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Materialidade e Gestao
da Sustentabilidade EXCELENCIA INTEGRADA:

Na Ritz, a sustentabilidade integra o centro da estratégia. Na RITZ Ferramentas Ltda., industria localizada em Betim (MG),com mais de 60 anos

de experiéncia no mercado, oferecemos ferramentas, equipamentos e componentes

Nossa alta lideranca conduz a governanga de forma ativa, - . . . .
para trabalhos, protegao e sinalizagao em sistemas energizados e desenergizados -

sustentada por um Sistema de Gestao Integrado (SGI) robusto
e certificado nas normas ISO 9001 e ISO 14001.

abrangendo baixa, média, alta e extra alta tensao.

Nos dedicamos a fornecer solugoes integradas e customizadas, focadas nas
necessidades do cliente. Alinhados a nossa missao, visao e valores, atendemos aos
requisitos legais e outros aplicaveis, de acordo com as expectativas das partes
interessadas, com compromisso constante com a exceléncia, inovacao e melhoria

//’/ T~a continua.
// - ~
N
, N . - . . - L
/, RESULTADG \\ Valorizamos a protegao do meio ambiente, adotando praticas sustentaveis,
Monitoramos anualmente a evolucio da nossa // \ prevenindo a poluicao e gerindo residuos com o objetivo de minimizar os impactos
maturidade e a precisdo dos resultados. Essa sinergia // \\ ambientais de nossas operagoes.
entre gestdo e estratégia assegura total coeréncia entre / . .
9 9 9 / \\ Nosso ambiente de trabalho busca promover a salde, a seguranga e o bem-estar
as dimensoes ambiental, social e de governanca (ESG). / . . . e - - .
? 9 e | oWe \‘ dos colaboradores, por meio da identificagao, eliminacao e reducgao de riscos
Assim, fortalecemos a gestao de riscos, garantimos a = L . P
9 "9 | oXe SGI OPERAGCAO | ocupacionais, incluindo a consulta e participacao ativa dos trabalhadores e seus
conformidade legal e elevamos continuamente o I Execugdo com |
) | Qualidade, Meio Ambiente gestdo de riscos | representantes.
desempenho operacional. | e Sequranga e conformidade |
\ (150 9001/14001) . - . .
\ /I Garantimos a exceléncia no atendimento ao cliente com processos eficazes e
Nosso SGI materializa o compromisso com a qualidade, a N . . . . .
P q ’ \ / profissionais qualificados e engajados. Acreditamos que qualidade, respeito ao
preservacao ambiental e a seguranca. Ele promove a \\ / . . <. .
\ / meio ambiente e seguranca sao pilares fundamentais para o sucesso e a
articipacao genuina dos colaboradores e atende com / - . . .
p pagao g \\ o . // sustentabilidade da empresa, investindo continuamente em recursos e estruturas
exceléncia as expectativas de todos 0s nossos o ot . .
P \\ Q"So o // que asseguram um ambiente de trabalho seguro e produtivo.
stakeholders. N iy R ~
N &s¢ a SY s
~ € Valor par -
~ ~
~ -~

te——————
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Materialidade e Gestdo
da Sustentabilidade

Organizamos este relatdrio para oferecer uma visao cristalina da nossa evolugao. Cada conquista detalhada nestas paginas reafirma nossa decisao estratégica:
Estruturamos nossa jornada sobre os trés pilares fundamentais da agenda ESG, a sustentabilidade é inseparavel do nosso modelo de gestdo.

detalhando como cada dimensao impulsiona o negécio:
Olhamos para o futuro com clareza. Nos proximos anos, intensificaremos a fusao

entre nosso Sistema de Gestao Integrado (SGI) e a agenda ESG. Nosso foco
permanece na evolucao da maturidade dos indicadores, na otimizagao de
processos e na transparéncia absoluta.

A jornada ESG da Ritz pulsa viva e dindmica. Ela segue guiada por nossa ética,
impulsionada pela inovacao e movida pela paixao de construir um amanha melhor.

Ambiental
Environment

Aqui, qualidade, meio ambiente, seguranga e governanca avangam

Foco em Ecoeficiéncia Foco na Poténcia Foco na Solidez

Humana Corporativa em sintonia, sustentando um legado de confianca e responsabilidade

Gestdo inteligente de

recursos € Compromisso Priorizando seguranca, Fundamentada na ética, para as_proximas geragoes.
ativo com a preservacao. bem-estar, desenvolvimento transparéncia e em uma , ,
de talentos e impacto rigorosa gestao de riscos.

positivo nas comunidades.

Cada dimensao apresentada aqui cumpre uma dupla fungao: consolida as
conquistas que ja fazem parte da nossa rotina e, simultaneamente, projeta
nossos compromissos de evolucao. Essa estrutura garante que o crescimento
da Ritz permanega responsavel, sustentavel e perene.




Ambiental
(Environment)

Sistema de
Gestao Integrado (SGI) e
Governanca da Sustentabilidade

Na Ritz Ferramentas, conduzimos nossa operacao guiados pela eficiéncia e pela
responsabilidade. Entendemos que a exceléncia industrial nasce do equilibrio
entre inovagao, qualidade maxima e respeito absoluto aos recursos naturais.

Nossos Pilares de
Sustentacao Ambiental

Consciéncia Coletiva (Cultura):

A sustentabilidade flui através das pessoas. Capacitamos continuamente 100% dos nossos
colaboradores em gestao de residuos e emergéncias ambientais. Garantimos que cada
decisao operacional tenha como base o conhecimento técnico e o compromisso

preservacionista.

Conformidade e Seguranga Juridica:

Mantemos rigoroso controle dos requisitos legais. Nossos indicadores apontam uma
conformidade superior a 85% na gestao de sancoes, assegurando solidez juridica e
estabilidade para o negdcio.

Precisdo no Controle (GAIA):

Monitoramos estrategicamente cada impacto através do sistema GAIA. Mantemos o indice de
risco residual abaixo de 8,5, o que demonstra a alta eficacia dos nossos controles
operacionais e fundamenta decisoes baseadas em evidéncias.

"';""‘_

ECOEFICIENCIA E INTEGRIDADE
NOSSA GESTAO AMBIENTAL NA PRATICA

Marco da Certificacao
IS0 14001:2015

A conquista da certificagao ISO 14001, em janeiro de 2024, atesta a
maturidade da nossa gestao. Esse selo consolida praticas que ja faziam
parte da nossa esséncia e eleva nossa governanga a padroes globais.

Para nossos clientes e parceiros, essa certificacao representa a garantia de
que cada produto Ritz é fruto de processos controlados, auditados e
ambientalmente conscientes.

>85

Conformidade em
Integridade Operacional: SEEquF;J :,\Iltg/: JI_Ueg ﬁ;c A

Celebramos a marca de Zero Incidentes Ambientais. Esse resultado evidencia a
responsabilidade extrema das nossas equipes e a integridade dos nossos processos.

Conexdo Global: < 8,5
indice de Risco Residual
(Sistema GAIA).
CONTROLE OPERACIONAL
EFICAZ

Alinhamos nossas diretrizes aos Principios do Pacto Global da ONU, contribuindo
ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em toda a
cadeia de valor.

Cadeia de Valor Responsdvel:

Incidentes Ambientais
Registrados.
INTEGRIDADE TOTAL

Estendemos nosso impacto positivo através de auditorias em fornecedores
estratégicos, assegurando que nossos parceiros compartilhem das mesmas

praticas éticas, licencas validas e iniciativas de desenvolvimento sustentavel.
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Ambiental
(Environment)

Do Descarte a Valorizagao:
Nossa Jornada Rumo ao Aterro Zero

Na Ritz, ressignificamos o conceito de residuo. Em uma indUstria em expansao, “ Nossa gestdo opera através

0 aumento da producao nao pode significar o aumento do impacto. Por isso, nossa de um ecossistema de
estratégia prioriza a inteligéncia circular: buscamos incessantemente alternativas solugoes que maximiza
que desviem materiais de aterros, transformando o que seria descarte em novos 0 reaproveitamento. ,’

ciclos de vida ou energia.

- B {
\ DESTINACAO DE RESIDUOS (2022-2025) }
2022 2023 2024 2025 (3°T)
Transformamos residuos Atuamos na triagem
em combustivel alternativo rigorosa, compostagem
para fornos de cimento. e rerrefino, devolvendo
Foco em o MARCO T : 0 que era passivo ambiental materiais & cadeia
Alternativas dcaoa(se(c,ilglj:gggom ZERO gestdo da meta ; vira energia limpa para produtiva.
ao Aterro F""cd‘;::e"o Aterro Zero - outras inddstrias, fechando

o ciclo da economia circular.

q

@ Residuos gerado @ wiitourterro @ Reciclade @ Coprocessamento

Alcancamos um divisor de aguas na nossa histéria ambiental. Desde 2024,
Para os residuos ndo reciclaveis

(Classe 1), utilizamos aterros
sanitarios controlados e seguros,
assegurando a disposigao final
ambientalmente adequada.

eliminamos completamente o envio de residuos Classe | (perigosos) para

aterros industriais.

Essa conquista vai além da conformidade; ela representa a protegao integral do
solo e dos lengois freaticos, garantindo que 100% desses materiais recebam
tratamento tecnolégico avangado, como o coprocessamento. Mesmo com a
producao aquecida, mantemos a consisténcia: em 2025, seguimos sustentando

essa meta de exceléncia. &
/A

I




Ambiental
(Environment)

Elevamos o padrao do nosso tratamento de efluentes com a
modernizacao completa da Estacao de Tratamento (ETE).
Substituimos o antigo sistema por uma estrutura de alta
durabilidade em fibra de vidro, equipada com a avancada
tecnologia MBBR (Moving Bed Biofilm Reactor).

Essa transicao representa um salto de qualidade e seguranca.
O sistema MBBR utiliza biofilmes de alta performance para
degradar matéria organica com precisao superior, garantindo

uma eficiéncia média de 75% no tratamento.

Além de eliminar riscos estruturais, a nova ETE assegura
estabilidade operacional mesmo em picos de uso. O resultado
é a devolugao de agua tratada com qualidade rigorosamente
alinhada as normas mais exigentes, protegendo o solo e os

recursos hidricos da nossa comunidade.

CONAMA COPAM

CERH 8/22

COPASA

T187/6

Técnica

430/

Federal Estadual

Eficiéncia Média
no Tratamento

O que é Mercado Livre?
No Mercado Livre de Energia,

a Ritz deixa de ser uma
consumidora passiva e torna-se
ativa, negociando pregos e
escolhendo fornecedores
alinhados aos nossos valores
de sustentabilidade.

Conformidade
Legal

O que é MBBR?
Tecnologia de reatores biolégicos
com leito movel. Oferece alta
resisténcia, durabilidade em fibra
de vidro e maxima remocao de
carga organica. E a engenharia a
servico do meio ambiente.

Otimizagao estimada nos

Eficiéncia que gera valor.

custos de energia elétrica.

Estacdo de Tratamento (ETE)

A eficiéncia energética é um pilar central da nossa estratégia de
competitividade. Em uma decisao alinhada as melhores praticas
de governanga, migramos a operagao da Ritz para o Mercado Livre
de Energia.

Esse movimento garante previsibilidade de custos e maior
autonomia na gestao de recursos. Os resultados preliminares ja
confirmam o sucesso da estratégia: nossos indicadores apontam
para uma reducao de aproximadamente 20% nos custos mensais
com energia elétrica.

Para a Ritz, essa eficiéncia financeira tem propdsito. A otimizagao
de recursos fortalece nossa saude econdmica e amplia nossa
capacidade de investimento em novas iniciativas socioambientais,
alinhando nossa operagao as melhores praticas de mercado e as
metas globais de descarbonizagao.




Ambiental
(Environment)

Na Ritz, a prevencao é ativa. Nossa gestao de riscos ambientais materializa-se no
Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE), uma estrutura robusta desenhada para
garantir respostas ageis e precisas. Nosso objetivo é claro: assegurar a integridade

absoluta das pessoas, do patriménio e do meio ambiente.

O PAE estabelece protocolos inteligentes para
diversos cenarios, desde ocorréncias operacionais
até a contengao de quimicos. Para isso, mobilizamos
recursos dedicados de alta performance: mantemos
kits de contencao ambiental, sistemas modernos de
combate a incéndio e rotas de fuga

estrategicamente desenhadas.

Acreditamos que a melhor tecnologia de seguranca
é a capacitagao. Realizamos simulados praticos e
treinamentos periédicos, garantindo que nossas
equipes saibam exatamente como agir. Essa rotina
fortalece nossa resposta operacional e consolida

uma cultura coletiva de responsabilidade.

MAPEAR
Cenarios e Riscos

“ Com o PAE Ambiental,

EQUIPAR

Kits e Sistemas 3
protegemos o solo e a dgua,

Ciclo da
Prontiddo

blindamos nossas instalagoes
e, acima de tudo, cuidamos da

PROTEGER
Resposta Rapida

TREINAR
Simulados e Pessoas

“Assim como as abelhas
trabalham em cooperacdo
para manter a colmeia, a Ritz

unimos governanca e cuidado:

comunidade ao nosso redor. ,,

Em dezembro de 2025, expandimos nossas fronteiras de cuidado ambiental para
além dos muros da fabrica.A Ritz aderiu ao Projeto Apicultura Social, uma iniciativa
transformadora liderada pelo CREADS em Ouro Preto (MG), com apoio técnico do
Senar-MG.

Mais do que apoiar a produgao de mel, estamos investindo na preservacao da vida.
O projeto capacita produtores rurais em técnicas de apicultura social, criando um
ciclo virtuoso: as abelhas regeneram a flora local, e o mel gera renda digna para as
familias do campo.

Ao fortalecer essa cadeia, unimos protecao ambiental e

desenvolvimento social em um Unico gesto.

Para a Ritz, apoiar a apicultura é garantir que a biodiversidade
e a economia regional flores¢cam juntas, sustentando um

ecossistema equilibrado para as proximas geragoes. o

se une a comunidade para

manter o ecossistema vivo. ,’

O Projeto Apicultura Social materializa nossa adesao

aos principios do Pacto Global da ONU. Ele converte os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) em
impacto real e mensuravel: ao integrar educacao ambiental,
inovacao social e geracao de renda, provamos que a
prosperidade das comunidades

locais e a preservagao da

biodiversidade sao

inseparaveis e ¢ !N

interdependentes. A




Social
(Social)

Na Ritz, a Seguranga do Trabalho é um valor absoluto. Nossa politica de Zero Dano

reflete a prioridade maxima que damos a preservagao da vida e a integridade fisica

de cada colaborador, visitante e parceiro.

Nossas praticas de Saude e Seguranca (SST) vao além do
cumprimento de normas; elas formam uma cultura de
cuidado ativo. Monitoramos indicadores sistematicos
conforme a NBR 14280, garantindo que cada decisao
seja embasada em dados precisos para a evolugao
continua das nossas condigoes de trabalho.

Nossos programas de gestao:

PGR (Gerenciamento de Riscos),

PCA (Conservagdo Auditiva),

PPR (Proteg¢do Respiratdria) e

PCMSO (Programa de Controle Médico de Satide),
sao documentos vivos, mantidos com rigorosa
atualizagao, que fundamentam nossa estratégia de
saude ocupacional e garantem conformidade total.

Mantemos uma estrutura de governanga robusta.

A atuacao integrada da CIPA, do SESMT e da Brigada de
Emergéncia assegura suporte técnico imediato e
presenca constante em todas as areas.

Investimos em tecnologia para engajar as pessoas.
Utilizamos um aplicativo exclusivo para registro agil de
condigdes operacionais, empoderando as equipes a
serem protagonistas da propria seguranca. Somado a
isso, contamos com consultoria especializada em
Ergonomia de referéncia no mercado, elevando
continuamente o conforto e a qualidade de vida nos
postos de trabalho.

PRIMEIRO A VIDA:

Nossos programas cobrem desde a exceléncia no
uso de EPIs até operagdes criticas, como trabalho
em altura e manuseio seguro de produtos

quimicos. Cada hora investida representa nosso

178H

Capacitagao em
Seguranga realizada
apenas em 2025

compromisso pratico com a prevengao.

Nossas Semanas Internas de Prevencao de
Acidentes (SIPATs) deixaram de ser apenas
eventos obrigatoérios para se tornarem marcos
de mobilizagao. Com alta adesao das equipes,
consolidamos um modelo de aprendizado
participativo e dinamico. O resultado é visivel:
colaboradores mais conscientes, dialogo aberto
e uma percepgao elevada de seguranca em todo

0 ambiente de trabalho.




Social
(Social)

Na Ritz, a seguranga nao é tedrica; é pratica. Nossos Simulados de
Emergéncia anuais garantem que a prontidao e a agilidade de

resposta estejam no 'musculo’ da organizagao.

Validamos na pratica a eficacia do nosso Plano de Atendimento a
Emergéncias (PAE), testando cenarios criticos para garantir a

protegao absoluta das vidas e do patrimonio:

Combate a Incéndio:

Teste real de evacuacao, uso tatico de extintores
e tempo de resposta da brigada.

~
Contencao de Riscos Criticos:
Treinamento especifico para principios de

CHE

explosao em equipamentos, focando na
protecao imediata das equipes.

Primeiros Socorros:

((@)) Simulagao de atendimento a acidentes pessoais
e a integragao rapida com servigos de resgate
externos.

Evacuacao Total:
Exercicio de movimentacao organizada e segura

a1

de 100% do efetivo até os pontos de encontro.

Essas agoes transformam protocolos em reflexos, fortalecendo uma
cultura onde todos sabem agir de forma coordenada e segura.

A eficacia da nossa cultura preventiva é mensuravel. Os resultados
do ultimo ciclo confirmam que nossas estratégias de protegao

geram impacto real.

Monitoramos rigorosamente nossos indices conforme a NBR 14280.

O desempenho atual posiciona a Ritz na classificagao 'Muito Bom;
refletindo a baixa reincidéncia de eventos e o controle efetivo

sobre a gravidade das ocorréncias:

Sy, 8y,
4,89 TF 71 TG

Taxa de Frequéncia Taxa de Gravidade

14,68 TA

Taxa de Acidentes

DESEMPENHO DE INDICADORES

w
>

10 -
—~ > < / ———
5
== — o
0
2021 2022 2023 2024 2025

Indice de ‘ Taxa de Frequéncia Taxa de Frequéncia . Taxa de

Acidentados C/ Afastamento S/ Afastamento Gravidade
Até 20 Até 20 Até 500
Muito Bom Muito Bom Muito Bom

Esses numeros validam nosso caminho rumo ao Zero Dano e

demonstram a maturidade da nossa gestao de riscos.

Olhamos para 2026 com o compromisso de expandir o conceito de
seguranca. Nosso foco estratégico sera a implementacao
aprofundada da NR-01, com um olhar especial para os Riscos
Psicossociais.

Nosso compromisso segue firme na eliminagao total dos acidentes,
consolidando uma cultura onde a segurancga e o bem-estar das

pessoas estao sempre em primeiro lugar, alinhados a exceléncia

operacional e aos principios ESG que norteiam nossa atuacao.




Social
(Social)

O Arraia da Ritz ressignifica a celebragao corporativa, transformando-a em uma poderosa

plataforma de geracao de renda para o terceiro setor de Betim e regido.

Em um modelo colaborativo, abrimos as portas da empresa, mas o protagonismo é das
-

instituicdes parceiras que gerenciam as barracas e garantem que 100% da renda

arrecadada seja revertida para suas obras sociais.
Para a Ritz, ser sustentavel é também ser vizinho.

Entendemos que nossa responsabilidade transcende O impacto é ampliado pelo nosso concurso interno, que mobiliza colaboradores na
a operacao industrial e alcanga as comunidades onde arrecadagao de alimentos e itens de higiene para familias vulneraveis. Mais do que uma festa,
vivemos e trabalhamos. o Arraia consolida um movimento coletivo de cuidado, generosidade e transformagao local. P T Y

Transformamos datas do calendario em movimentos

40,000 5.000
de cidadania. Através de iniciativas tradicionais como
. e 4000
a Festa Junina Beneficente e o nosso Natal Solidario, 30.000
mobilizamos colaboradores e parceiros em uma 3.000
20,000
corrente do bem. Estas iniciativas reafirmam nosso 2000
compromisso com o ODS 17 da ONU. 10.000 000
Na Ritz, provamos na pratica que a uniao entre 0 0
. i 2019 2023 2024 2025
empresa, colaboradores e comunidade é a chave
para construir um futuro mais justo e solidario. Arrecadacao (R$) Volume de Doagoes

No final do ano, nossa fabrica ganha um novo simbolo:
a Arvore dos Sonhos, onde cada enfeite representa uma
crianca a espera de ser apadrinhada.

Essa iniciativa mobiliza nosso time em uma verdadeira
corrente em torno da generosidade e do espirito 202
natalino, fazendo com que o nosso carinho ultrapasse

os limites da fabrica e chegue até iniUmeros pequeninos

da comunidade. E uma das formas mais bonitas de 125

materializar o cuidado e o compromisso social que 8

fazem parte da nossa cultura. 2019 2022
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Social
(Social)

Acreditamos que a sustentabilidade do negdcio flui diretamente da Em junho de 2025, demos um passo decisivo para a

evolugao das pessoas. Para sustentar nosso crescimento, investimos valorizacao do nosso time operacional:

em uma arquitetura que promove a evolugao profissional e a implementacéo do Plano de Carreira da Area Estruturamos a carreira em cinco niveis
aprendizado continuo, como o Plano de Carreira para a area industrial Industrial. progressivos, criando uma logica de

e a Academia SPRitz, que oferece treinamentos em lideranca, ascensao continua:

- N Mais do que um ajuste de cargos, desenhamos um
produgao, manufatura enxuta, competéncias técnicas e

. . . horizonte claro de evolugao. Nosso objetivo é
comportamentais para todo o time Ritz.

democratizar o crescimento profissional, garantindo
Ao investir na qualificagdo do nosso time, materializamos o ODS 4 que cada operador visualize os degraus da sua
(Educagao de Qualidade). Para a Ritz, promover a educagao de jornada de sucesso dentro da Ritz.
qualidade dentro da empresa é a forma mais eficaz de gerar valor

compartilhado, aumentando a competitividade do negdcio e a

empregabilidade das pessoas. A progressao baseia-se puramente na meritocracia e
no comprometimento. Avaliamos o tempo na funcao,
a dedicagao aos treinamentos, presenca
(absenteismo) e, crucialmente, o envolvimento em
projetos de melhoria (Kaizen).

Academia
SPRitz

Os resultados confirmam a eficacia do modelo:
apenas entre julho e outubro/2025, 24 colaboradores
foram promovidos.

Mais do que um plano estruturado de crescimento,
Acelerando g P

essa iniciativa reafirma o compromisso da Ritz com
Talentos e

Carreira o desenvolvimento sustentavel das pessoas, com a e

equidade de oportunidades e com a formacao de \ /
carreiras sélidas e coerentes com os valores da

nossa cultura Alma Laranja.
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Social
(Social)

MODELO DE

COMPETENCIAS

Em maio de 2025, a Ritz deu um passo decisivo na consolidagao de sua cultura

de desenvolvimento ao criar a Academia SPRitz, um programa estruturado de

educagao corporativa voltado a formacao técnica, comportamental e de lideranga 'ﬁ’,’

para todo o time Ritz. ‘ *-
ey

Com o propdsito de elevar o patamar de capacitagao interna e externa dos

colaboradores, a Academia foi concebida para oferecer treinamentos de forma

continua e integrada as estratégias do negdcio. O programa abrange trilhas de

aprendizagem nas areas de lideranca, producao, manufatura enxuta, competéncias ACA D EM IA SPRITZ

técnicas e comportamentais, fortalecendo a visao de que o conhecimento é um N
dos principais motores da evolugao pessoal e organizacional. 6 7 0
Por meio de um cronograma planejado, contetidos atualizados e multiplicadores I [ J 4
internos e externos, o projeto amplia o0 acesso a educacao e impulsiona o . . -
. P J P o ¢ P A Academia SPRitz materializa nosso
desenvolvimento das equipes em todos os niveis. . ‘-
compromisso com a autonomia intelectual.

Capacitamos colaboradores para Pensar, Agir e
EVOLUCAO DE TREINAMENTO | Decidir com confianca e embasamento técnico.

\

Esses atributos sao a base do nosso Modelo de
1400 7000 Competéncias, estruturado nos quatro pilares

que regem nosso estilo de operar:

Treinados

1200 6000

Hora Treinamento

1000 5000

800 4000

600

400 -
) .
o N [ _ ) ) )
P i 2003 2024 2025 Autoconhecimento Gestao Gestao Gestao de
Estratégica Operacional Pessoas

3000

2000

1000

@ Treinados @ Hora Treinamento




Social
(Social)

Nossa visao de futuro é inclusiva. Como parte essencial da nossa
Na Ritz, a sustentabilidade humana é tao vital quanto a ambiental.

estratégia social, direcionamos recursos e apoio institucional para

Acreditamos que a alta performance ¢ consequéncia de pessoas seguras, organizagoes que sao verdadeiros motores de transformagao nas

saudaveis e felizes. Por isso, integramos beneficios e engajamento em um comunidades onde atuamos.

unico pilar de cuidado. . . .
Mais do que patrocinadores,somos parceiros de causas que

promovem dignidade e cidadania. Temos orgulho de caminhar

SAUDE ao lado de instituicoes referéncia:
Plano Médico/Odonto

Nosso pacote de beneficios é desenhado

para proteger o colaborador e sua MOBILIDADE

familia. Oferecemos suporte robusto Transporte Fretado

através de planos de saude e - q m rReabmm,

FUTURO Dia da Mulher Gllmelliy

odontoldgicos, seguro de vida, ) Colaborador

) R Seguro de Vida .
transporte fretado e alimentacao de Remuneracio Ritz Apoio a reabilitacio fisica Fomento ao empoderamento
qualidade. Com o programa WellHub e Variavel R S A e inclusao social de e 4 autonomia de pessoas

iniciativas de remuneragao variavel, criancas e adolescentes. ﬁ com T21, celebrando a
cuidamos também da vitalidade fisica e

da saude financeira do time. VITALIDADE
WellHub

.
w diversidade.

Formacao de jovens

através do esporte,

criando campedes na

vida e na cidadania. Essa atuagao conjunta

O ano na Ritz é marcado por movimentos que . .
reafirma o proposito da Ritz:

fortalecem nossa Alma Laranja: Lo
contribuir ativamente para

Diversidade (ODS 5): Promogao ativa da ; i T f uma sociedade equitativa.

equidade e valorizagao da mulher. Para nés, o crescimento sé é legitimo quando

é compartilhado. Cuidar, proteger e desenvolver

Prevengdo: Cultura de autocuidado o ano todo
sdo verbos que conjugamos todos os dias para

(Maio Amarelo, Outubro Rosa, Novembro Azul).

- . . avimentar um futuro mais justo e humano.
Integragdo (ODS 10): Fortalecimento de vinculos pavi um futu b u

e pertencimento através do esporte e celebracdes. Cuidar; engajar e celebrar:
é assim que movemos a Ritz
e fortalecemos, todos os dias,

o0 orgulho de pertencer.




Na Ritz, a ética transcende o cumprimento de normas; ela é o oxigénio da nossa
reputagao ha mais de seis décadas. Nossa atuagao é blindada pelos principios de
integridade, transparéncia e respeito - valores inegociaveis que fortalecem a
confianca dos nossos stakeholders.

Nosso Cddigo é o guia que orienta cada decisao. Ele estabelece diretrizes claras
para garantir um ambiente de trabalho seguro, inclusivo e livre de qualquer
discriminagao ou assédio. Ao defender esses principios, materializamos nosso
alinhamento aos ODS 8 (Trabalho Decente) e ODS 16 (Instituigdes Eficazes).

renrize®
erals

i
[«

PRIMEIRO A VIDA:

Etica se mantém com vigilancia e educacio. Mantemos Tolerancia Zero para
corrupgao, fraudes e conflitos de interesse.

Para manter essa cultura pulsante, investimos em
treinamentos anuais de reciclagem e campanhas

intensivas contra o assédio e a violéncia.

Em 2025, destacamos a requalificacao ética de
187 colaboradores, reforcando a responsabilidade

individual na manutengao de um ambiente justo.

Nosso pilar de Governancga traduz o compromisso de conduzir negécios com
responsabilidade. Acreditamos que a integridade é a base da perenidade. Por isso,
elevamos continuamente nossos padroes de conformidade, assegurando que cada

passo da Ritz respeite as leis, os direitos humanos e a nossa esséncia.

ACEIO0G CUENTE  STATUS DA CEMRA

Voz Ativa e Segura Canal de Etica

A transparéncia exige ferramentas reais.

Disponibilizamos um Canal de Etica

Canal de Etica da Ritz @

independente, gerido por uma empresa
externa especializada. Acessivel 24/7, ele
garante anonimato absoluto e protecao
contra retaliacao, permitindo que
qualquer pessoa relate preocupagoes

com total seguranca.




Transparéncia e eficiéncia caminham juntas na Ritz. Nossa estrutura de
governanca vai além da conformidade; ela impulsiona a melhoria continua
através do SPRitz - Sistema de Producao Ritz .

Este sistema organiza nossa inteligéncia produtiva. Ao aliar Lideranga,
Qualidade, Comunicagao e Redugao de Custos, garantimos uma operacao
enxuta e agil, focada em entregar valor real ao cliente.

O SPRitz consolida nosso legado de inovagao. Ele assegura que nossos
processos sejam nao apenas eficazes, mas sustentaveis e auditaveis.

Ao promover a exceléncia fabril e a gestao ética, reafirmamos nosso
compromisso com o Trabalho Decente (ODS 8) e com a construcao de
Instituicoes Eficazes (ODS 16). Assim, construimos um futuro onde a
inovacao técnica e a integridade corporativa avangam lado a lado.

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO PAZ, JUSTIGA
ECONOMICO E INSTITUICOES

EFICAZES

“ O SPRitz é a nossa garantia
de que a qualidade Ritz ndo
é um acaso, é um método. ,,

Custos de
Produgdo

Liderang®

FOCO NO C"'hunica&“"k/

CLIENTE Padrées de
Produgao
Manufatura Exceléncia operacional
Enxuta e entrega de valor aos \
nossos clientes.
2

Seguran®

%, K%
o) <
“fatura FO

pacitacao
e Pessoas

Ca,
d




Através do Gerenciamento de Continuidade de Negdcios (GCN), a Ritz estabeleceu Desde 2022, submetemos nossas demonstracoes financeiras ao crivo de auditorias
protocolos robustos para manter suas atividades criticas operantes durante e apés externas independentes, elevando nossa governancga a padrdes internacionais.

eventuais incidentes. }
Atualmente, nossos numeros sao auditados pela BDO, uma das maiores e mais

Nossa estrutura segue padroes internacionais e define responsabilidades claras respeitadas firmas de consultoria do mundo. Essa parceria estratégica fez mais do
para restaurar a normalidade com agilidade. O sistema é composto por que validar balancos; ela impulsionou a maturagao dos nossos controles internos e
instrumentos vitais: a qualidade da nossa gestao patrimonial.

“ Imprevistos acontecem.
A diferenga da Ritz estd na
preparagdo para superd-los
PGC sem interromper o atendimento Os relatdrios emitidos confirmam a consisténcia da nossa gestao. Eles asseguram

Comando e Estratégia:

Direcionamento unificado aos nossos clientes. ,, ao mercado que os dados da Ritz retratam com fidelidade a nossa realidade

em momentos criticos.

operacional.

Para nés, a auditoria contdbil é um pilar de sustentabilidade.
Ela garante a perenidade do negdcio ao certificar que nossas

7

PE

Resposta Imediata:
Protecao a vida e
contencdo inicial

PCO

Operagdo Resiliente:
Manutengao das
atividades essenciais

prdticas financeiras caminham em total sintonia com a ética

Plano de Emergéncia Plano de Continuidade Operacional

a transparéncia que norteiam nossa histdria.

v .

EMPRESA
AUDITADA

|IBDO

~/

Plano de Recuperagao
de Desastres

Plano de Resposta a Incidentes Politica de Backup

PRI PRD
Contengao Técnica: Restauragao: Sequranca de Dados:
Tratamento agil de Retomada de sistemas Garantia da integridade
incidentes pontuais e infraestrutura critica da informagao

PBK

Essa rede de protecao reflete uma gestao de riscos eficaz. Ao antecipar cenarios e
padronizar respostas, a Ritz protege seu maior patriménio - sua credibilidade e

suas pessoas - reafirmando um modelo de negécio sélido e sustentavel.




Este relatorio marca a consolidagao publica de uma trajetdria construida com
responsabilidade e consciéncia. Mais do que um registro histérico, ele formaliza o

compromisso de todos que fazem a Ritz com um modelo de negdcio ético e perene.

Encaramos o ESG como um processo vivo. Acreditamos no desenvolvimento
genuino dos pilares Ambiental, Social e de Governanga, sustentado por iniciativas

concretas, que impulsionam a evolugao das nossas praticas.

Pilar ESG Iniciativas em Destaque ODS Relacionados

Programa Aterro Zero, ETE MBBR,
Mercado Livre de Energia,
Plano de Agao Emergencial

Plano de Carreira Industrial, Academia SPRitz,
Engajamento de Colaboradores,
Saude e Seguranca

Codigo de Etica, Canal de Integridade,
Auditoria Externa, Comités e
Conformidade Legal

/

Refinamento | Aprofundar os indicadores de desempenho ESG,

de Métricas | garantindo precisdo na mensuracdo de impacto.

Cultura de Engajar colaboradores como

Sustentabilidade

agentes ativos de transformacao.

Transparéncia | Ampliar a clareza no monitoramento e na divulgagao

Radical

de resultados ao mercado.

Escuta Ativa Construir nossa Matriz de Materialidade em colaboragao direta

(Materialidade) com clientes, parceiros e colaboradores.

Manter nossas agdes em sintonia fina com a agenda
global e os ODS da ONU.

Conexao
Global

O Relatorio ESG Ritz 2025 consolida as principais praticas, resultados e iniciativas da Ritz Ferramentas Ltda. Todos os dados apresentados foram fornecidos pelas areas responsaveis e rigorosamente validados pelo

nosso Sistema de Gestao Integrado (SGI).

Elaborado de forma espontdnea, este documento tem o propésito de comunicar com clareza nossa atuagao

nos pilares Ambiental, Social e de Governanga. Ele evidencia, com dados validados, nosso compromisso com A Ritz encara este relatério como o primeiro passo de uma jornada estruturada. Nossa meta é evoluir

a sustentabilidade, a ética e o desenvolvimento humano.

Metodologia e Validagao - Embora este ciclo inaugural ndo contemple auditoria externa especifica para o

relatorio, sua estrutura foi inspirada nas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI 2021) e nas melhores

praticas de mercado.

gradualmente para um modelo referenciado pela GRI, consolidando uma trajetdria continua de

aprimoramento da governanga e da transparéncia corporativa.
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